
 CENTRO DI ASCOLTO “L’ORECCHIO DI VENERE” 

Nel 2008 in Italia è stata uccisa una donna ogni 3 giorni. La violenza contro le donne viene 
commessa  in  maggior  parte  tra  le  mura  domestiche,  per  mano  di  conviventi,  parenti,  mariti, 
fidanzati. La Croce Rossa Italiana di Asti più volte si è trovata a fronteggiare l’accoglienza di donne 
vittima di violenza, italiane o straniere. L’intervento degli operatori dell’Ente consisteva però nel 
soccorso immediato, dell’utente e nell’invio presso agli Enti territoriali di riferimento.

La  frustrazione  degli  operatori  ha  fatto  si  che  nascesse  un  tavolo  di  confronto  fra  vari 
professionisti che già operavano all’interno dell’Ente come volontari. La nostra riflessione è andata 
oltre:  la violenza fisica mortifica il  corpo, lo mutila,  ma si può guarire, la violenza psicologica 
uccide la mente,i sogni le aspettative ,l’individuo . LA MENTE NON DIMENTICA! In qualsiasi 
momento essa  può rievocare la violenza subita e crea una situazione di stress post traumatico che 
produce una situazione ammalante, che  produce un grosso impatto socio-economico negativo,il 
ricorso  ad  una  diagnostica  esagerata  (  ricerca  di  malattie  inesistenti)abuso  di  farmaci,  ed 
assenteismo lavorativo.

La  Regione  Piemonte  ha  inserito  tra  le  priorità  del  Piano  Socio-  Sanitario   2007/2010 
l’intervento di lotta alla violenza sulle donne e sui minori. Nel Luglio 2008 è stato approvato dalla 
Regione Piemonte il DGR n.2 – 9099. “Piano Regionale per la Prevenzione della Violenza contro le 
Donne e per il sostegno alle vittime con lo scopo di monitorare, prevenire, contrastare la violenza e 
sostenere le donne nonché tutte le altre vittime di atti di violenza contro la libertà sessuale della 
persona”.

Dopo un anno di studio, di confronto, di ricerca, di formazione finalmente il 25 Giugno 2009 la 
Croce Rossa Italiana di Asti, nella persona di Sorella Elisa Chechile, Ispettrice Provinciale  delle 
Infermiere  Volontarie  di  Asti,  è  stata  invitata  dalla  Provincia  di  Asti  per  discutere  il  Piano 
Regionale sulla Prevenzione della violenza contro le donne.

Da  questo  incontro  è  nata  l’idea  di  un  progetto  a  tema  che  avesse  come  obiettivo  finale 
l’apertura  ad  Asti  di  uno sportello  di  ascolto  per  le  vittime  di  violenza.  L’ispettrice  Chechile, 
sensibile  al  problema in  quanto  aveva  partecipato  a  tre  corsi  di  formazione  sul  tema specifico 
organizzato dalla Regione Piemonte si è subito messa all’opera e ha formato un gruppo di lavoro 



qualificato, ha promosso incontri di lavoro, corsi di formazione ed  aggiornamento specifici,” PER 
ACCOGLIERE LA SOFFERENZA NECESSITA LA COMPETENZA”.

Alla fine dell’estate 2009 nasce ed è operativo il Centro di Ascolto: “L’orecchio Di Venere” 
presso il Comitato Provinciale Croce Rossa Italiana di Asti, via Ugo Foscolo, 7.
Il centro offre: accoglienza- ascolto – orientamento- sostegno a tutte le persone ( donne-bambini-
anziani-uomini)  che  attraversano  un  momento  di  disagio,  di  confusione,  legati  a  fenomeni  di 
violenza, subita, praticata, o assistita, e che  temono per se stessi e per i loro cari.

La Croce Rossa Italiana per statuto è:  apolitica, apartitica, aconfessionale, pertanto possono trovare 
accoglienza tutti gli individui.

NUMERI UTILI

• Numero nazionale: 1522
• Telefono fisso:  0141-1855172 - il numero è attivo 24 ore su 24 con segreteria telefonica 

dedicata a cui è possibile lasciare il proprio recapito per essere ricontattati
• Cellulare: 334-66.50.627 - il numero è sempre attivo per le emergenze
• Telefono rosa: 338-70.34.753 - per appuntamento consulenze legali
• E-mail: centroascolto.cri@gmail.com

ACCESSO DIRETTO

Il centro è accessibile  3 giorni alla settimana:
• martedì dalle ore 8.30 alle 11.00
• giovedì dalle ore 17.00 alle 20.00
• sabato dalle ore 10.30 alle 12.30

La reperibilità è coperta da Medici, Psicologi e Counsellor.

• Il centro di ascolto fornisce, su appuntamento, consulenze legali a cura della referente del 
Telefono Rosa

• Supporto ed accompagnamento fisico alle strutture di competenza
• Il Centro si impegna di fornire un aggiornamento costante ed una supervisione ai propri 

operatori
• I corsi saranno aperti a chiunque ne faccia richiesta, fino ad esaurimento di posti disponibili, 

per i volontari Croce Rossa Italiana i corsi saranno completamente  gratuiti .

ISPETTRICE PROVINCIALE INFERMIERE VOLONTARIE CRI
ELISA CHECHILE


